Vil SITMPO SO
de Exceléncia em
Gestiao e lecnologia

A Pesquisa em Colaboracao na area de Gestao da Pugdo em
uma IC&T — Instituto Nacional de Tecnologia

Janete Rocha Cicero Cristina Gomes de Souza
janete.cicero@int.qov.br crisgsouza@agmail.com
INT/CEFET CEFET

RESUMO

O objetivo deste artigo é relatar a pratica e ex@ecia adquirida pelo grupo de pesquisadores da
area de Gestdo da Producéo do Instituto NacionalTéenologia — INT. Este Instituto comp&e a
estrutura do Ministério de Ciéncia e Techologia €Me desenvolve suas atividades de acordo com o
Plano de Gestdo estabelecido pela direcdo do Uistitonsoante as diretrizes expressas no Plano
Plurianual — PPA 2008-2011. O entendimento sobrenesanismos utilizados para a execugéo dos
projetos e disseminacdo dos resultados elucida tGassdeterminantes sobre a pesquisa em
colaboracdo, a qual se apresenta util, pratica eahtdesde que considerados alguns fatores que
deverdo ser previamente analisados e dimensionadoforme a relevancia da pesquisa. Serdo
retratados quatro projetos da area, os quais apném® tempo de maturacdo, parcerias e produtos
diversos. A analise final pretende apontar err@certos na busca da melhor prética da pesquisa em
colaboracéo.

Palavras-Chave: Gestéo da Producéo; Rede de CatdooiTecnologia.

1. INTRODUCAO

A importancia do conhecimento € incontestavel pardesenvolvimento de uma
sociedade. As Instituicbes de Ciéncia & Tecnolagidniversidades sdo reconhecidas como
elementos fundamentais para o desenvolvimento ewdcnbe social, por atuarem como
celeiro do processo de conhecimento e inovacassdi®rma, o conhecimento passa a ter
um cunho estratégico e a partir dessa visdo, houweaumento dos investimentos em
Pesquisa e Desenvolvimento que apontavam para njunto de iniciativas que tinham por
objetivo a promocao da inovagao (MOTA, 1999).

Conforme historico relatado na pagina oficial donigiierio de Ciéncia e Tecnologia -
MCT, no Brasil, em 1975, o Governo Federal ingtitup Sistema Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. Este &is refere-se ao conjunto de
organizacfes que contribuem para o desenvolvingatapacidade de inovagdo de um pais,
setor ou localidade. A idéia basica do conceitp@ o desempenho inovativo depende néo
apenas do desempenho de empresas e organizacéeside e pesquisa, mas também de
como elas interagem entre si e com varios out@eatLASTRES, 2005). Trata-se de uma
rede de instituicdes publicas e privadas. Esta datimica permitiria financiar e executar as
atividades inovadoras (projetos) e estas traduzemesultados de P&D em inovacbes e
interferem na difusdo de novas tecnologias.

Ainda segundo informacfes obtidas no MCT, a criadéo Sistema Nacional,
seguiram-se 0s Planos Basicos de Desenvolvimenamtiftio e Tecnolbgico, entdo
administrados pelo CNPg. Essa configuracédo ingbibat manteve-se até 1985, quando foi
criado o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, comgéd central do Sistema Federal de C&T.

No ambito deste Ministério foram criadas as orgagoes de CT&l, dentre estas
organizacfes estdo as Instituicdes de Ciéncia eolagia (ICTs) também conhecidas como
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Unidades de Pesquisa. Uma Instituicdo de Cién€icaologia (ICT), que conforme a Lei de
Inovacdo (2004) é um “6rgdo ou entidade da admagidb publica que tenha por missdo
institucional, dentre outras, executar atividadespdsquisa basica ou aplicada de carater

7

cientifico ou tecnoldgico” é identificado como umsdatores nesta rede de pesquisa.

7

A proposta deste artigo € relatar a pratica e @mpea adquirida pelo grupo de
pesquisadores da area de Gestédo da Producéo itlatdnsacional de Tecnologia — INT. Este
Instituto compde a estrutura organizacional do 8ério de Ciéncia e Tecnologia — MCT.

No escopo desta proposta, serd apresentada a amgartda aplicacdo do
conhecimento adquirido ao longo de anos de pesguisama ICT. Trata-se do cenario de
pesquisa do Instituto Nacional de Tecnologia-INThiddde de Pesquisa do MCT. Para
delimitar o escopo da abordagem sera apresentadeaarie na area de Gestédo da Producao
do referido Instituto. A atuacéo dos pesquisaddoeNT foi consolidada a partir de parcerias
junto as empresas privadas e outras instituicbegergamentais. Serdo abordados os
mecanismos utilizados pelo grupo de pesquisad@esgietivar as parcerias e disseminar o
conhecimento. Serdo descritos os resultados aldasca partir da insercdo do grupo de
pesquisadores em uma rede de colaboracdo na boiscegenvolvimento de tecnologias e
seu repasse para a sociedade.

2. METODOLOGIA

A pesquisa que embasa este artigo € descritivatdeeza qualitativa, fazendo uso do
método de Estudo de Caso, que segundo Yin (20@5inifg uma investigacdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e sigtiifacsa dos acontecimentos da vida real. Este
método permitira fazer o levantamento real sobratiaglades de pesquisa da area de Gestao
da Producéo do INT, observando as interacdes desrnos ambientes interno e externo ao
Instituto. Primeiramente serd realizada uma revisBliografica para fundamentacéao teorica
do trabalho.

Quanto a analise sobre a atividade de pesquistfitia na Unidade de Pesquisa, sera
inicialmente apresentado o Instituto, relatando hreve historico sobre a sua criacdo. Em
seguida, a apresentacdo da a missao instituciodas dormas de atuacdo. Dentre as varias
divisbes e laboratoérios serd abordado, de formecéfsga, a Divisdo de Gestdo da Producéo —
DGEP e o método de desenvolvimento da atividadeedquisa nesta area. Finalmente serdo
detalhados os quatro projetos ativos na referiela, &eferindo-se aos resultados alcancados.

Para a realizacdo desse estudo de caso foi realmstjuisa documental abrangendo
documentos institucionais, consultas ao SIGTECt€Bia de Informacdes Gerenciais e
Tecnoldgicas) e entrevistas com 0s pesquisadorésedaem analise.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO, PESQUISA E INOVAQA

Castells (2010) denomina 0 momento atual que a@&dade atravessa como “a era de
informacé&o”, apresenta também o conceito de “prédugformacional” e afirma que os
elementos produtividade e competitividade séo lamsena geracdo de conhecimentos e no
processamento de dados. Ainda segundo Castell®)(2@ geracdo de conhecimentos e a
capacidade tecnoldgica sao as ferramentas fundaimgratra a concorréncia entre empresas,
organizacdes de todos os tipos e por fim paiseaftindo desta consideracdo, torna-se
relevante a compreensao sobre os aspectos reldop@@ desenvolvimento da pesquisa
cientifica e a real contribuicdo aos varios segowerta sociedade os quais demandam
solugdes apropriadas ao contexto em que existem.
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Tracando consideragfes historicas sobre a Pesgaigrasil, Schwartzman (2001)
apresenta um panorama sobre como ocorreu a forndacéomunidade cientifica e retrata a
preocupacao atual da ciéncia como sendo muito pragmatica. Segundo este autor, esta
preocupacgao seria: “... como melhor usar os resugs@ a ciéncia pode proporcionar sem
cair na seducao facil dos projetos modernistagne colocar a atividade de pesquisa na
camisa de forca do planejamento tecnocratico, oldégiaa de curto prazo dos negdcios de
mercado.”

A literatura sobre o tema reconhece que conhetoneiéncia e tecnologia sao
elementos fundamentais para o desenvolvimento etoné social e que a globalizagcédo tem
acirrado a concorréncia ndao mais em funcéo de pregom baseada no conhecimento. Dessa
forma esses tres elementos sdo estratégicos mEfnedo de projetos e politicas nacionais
(CASSIOLATO & LASTRES, 2000).

No mundo globalizado a competitividade de um pefsedde da capacidade de inovar
de suas empresas e industrias. A partir do estadie o potencial em ciéncia e tecnologia
desenvolvido em determinado pais € possivel ird&po grau de desenvolvimento no qual o
mesmo se encontra. Mota (1999) retrata os prirgipaiblemas da ciéncia e tecnologia na
América Latina, enfatizando a economia brasileMaresenta uma reflexdo sobre o papel do
Estado brasileiro no desenvolvimento tecnoldgice testituicbes e afirma ainda que a
dindmica da inovacao depende mais dos processapreedizagem do conhecimento do que
da disponibilidade de recursos. A partir destarpnetacao sobre a inovagao, entende-se o
valor das pesquisas cientificas e tecnoldgicas apoerem nas Instituicbes de Ciéncia e
Tecnologia. As Universidades e os Institutos degfisa sdo agentes de transformacéo do
conhecimento e a interagdo com empresas se datia ges parcerias formadas com o
interesse em compartilhar conhecimento, custos seltaglos. Através de instrumentos
juridicos institucionalizados, ha o estimula adatho em redes, no qual privilegiam aces
entre diversos setores da economia, mesclando sasprérgdos do governo estadual e
municipal além de setores que tenham representacacea em pesquisa.

Ainda segundo Mota (1999), tratando-se de inovagé&ste um sistema de inovacao o
qgual é composto por subsistemas. No caso da pastjaittifica tecnoldgica, o foco principal
sdo: o subsistema cientifico-tecnologico e o stdisig produtivo. Busca-se a partir do
conhecimento destes subsistemas aprimorarem onis@®os existentes e compartilhar os
resultados com a comunidade cientifica.

Segundo Stokes (2005), a Pesquisa Aplicada pad@atsepretada como uma visao
interativa da ciéncia e da tecnologia e sinalizenportancia da Pesquisa Basica orientada
pelo uso. Araudjo-Jorge (2003) cita 0 modelo dal&rlpélice (Triple Helix), como uma das
abordagens que apresenta uma visdo interativao@o@afa autora: “a dinamica da inovacao €
interpretada a partir das redes de comunicacbese eexpectativas que estariam
permanentemente remodelando os arranjos institisioentre universidades, industrias e
agéncias governamentais”.

3.2. PESQUISA EM COLABORACAO

Estudos tém apontado para a pesquisa em colabagagidserva-se que por décadas a
publicacdo em parceria era o principal indicaddsrsacolaboracdo (KATZ & MARTIN,
1995). Atualmente € possivel perceber uma mudae¢@adadigma no que concerne a
formacdo de um novo cenario no contexto da pesaigsdifica. Surge a formacdo de uma
gigantesca rede de colaboragcdo. Esta rede consgureomo global e depende da
comunicacao entre cientistas de todo o mundo (CAE¥E2010).
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Um fator relevante para a analise sobre pesquiseotaboracao esta atrelado ao fato
de que grandes empresas apresentam dificuldadeoerinat varias areas do conhecimento
cientifico e tecnologico necessario para o desemaehto de suas atividades. Por esse
motivo observa-se a expansdo de acordos colabmsat(CASSIOLATO & LASTRES,
2000).

Nesta rede, os colaboradores interagem de manethata e o processo de aplicagéo
dos resultados de uma pesquisa, pode ser percefmidotervalo de tempo menor do que se
realizada isoladamente. Longo & Oliveira (2000)eviciam que a pesquisa cooperativa pode
ser interpretada como um estagio avancado dasbOeslagntre universidades, centros de
pesquisa, empresas e 06rgdos governamentais. Osesqutesta analise, descrevem as
seguintes razdes motivadoras para uma empresarbpaozeria com Universidades e
Institutos de Pesquisa. Sao elas: (i) reduzir siscostos e tempos inerentes as pesquisas,
desenvolvimentos, engenharia nao rotineira, pradwcé introducdo de novos produtos e
servicos no mercado; (ii) usufruir de beneficiezdis e ndo fiscais criados pelos governos
para incentivar o desenvolvimento cientifico e td@gico; (iii) ter acesso a laboratorios e
instalagdes; (iv) ter acesso a recursos humandsicados; (v) obter a solugao de problemas
especificos; (vi) aumentar sua competitividade) ¢er “janelas ou antenas tecnolégicas” de
forma a conhecer intensamente 0os avancos que estdicendo em sua area de atuacao
(technological forecasting and assessment); (v@r) acesso antecipado a resultados de
pesquisas (LONGO & OLIVEIRA, 2000). Esta rede oigarse a partir de um projeto de
pesquisa aplicada, de desenvolvimento tecnolog@dyusca de novos conhecimentos sobre
determinado produto, reunindo instituicdbes de pesge empresas que participam com
recursos financeiros e/ou técnicos. Projetos dgquiss desenvolvidos em colaboracdo sao
ricos em relacdo ao processo de aquisicdo de dombi@o sobre a area pesquisada. As
reflexdes e decisdes sobre o objeto da pesquisadquevisitadas, refletem a evolugcédo do
conhecimento e almeja-se a disseminacdo do mesmaoocproposito de ampliar a rede e
consequentemente contribuir com a sociedade dntifEsta contribuicAo pode ser
mensurada, em parte, pela producao cientifica d@baradores. Rossoni, Silva e Junior,
(2008) afirmam que a posicdo que uma instituicigpama rede de pesquisas do campo de
Ciéncia e Tecnologia apresenta relacao direta canpoducao cientifica.

Cabe ainda citar a contribuicdo das Tecnologidafdamacédo e Comunicacéo - TICs
na facilitacdo do acesso as informacfes e trocadéies e experiéncias. Atualmente,
experimenta-se uma variedade consideravel de masldemramentas de comunicacdo que
propiciam a interacao entre os atores da redengeraconomia de recursos de uma forma
geral. Partindo-se do pressuposto da necessidanedacdo para colaboracéo na pesquisa,
observa-se que os pesquisadores interagem atrav@gbticacdes, conferéncias, seminarios,
associagfes académicas e até mesmo “on-line” ccamacteristica permanente de seu
trabalho (CASTELLS, 2010).

4. APRESEI\lTA(;AO DO CASO: PESQUISA NA AREA DE GESTAO DA
PRODUCAOQO DO INT

4.1. BREVE HISTORICO

De acordo com descrito no “Livro dos 80 anos dditlie Nacional de Tecnologia —
INT”, o Instituto configura-se como uma Unidade Blesquisa do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, criado em 1921 por Ernesto da FonseasstaC com o nome de Estacdo
Experimental de Combustiveis e Minérios. H4 89 aatm em pesquisa, prestacao de
servicos, formacédo de recursos humanos e na foomdedinstituicbes e empresas que
contribuiram na conformagédo do Sistema NacionalCiéncia, Tecnologia e Inovacéao.
Atualmente, o INT desenvolve suas atividades asrae&18 laboratorios, destacando como
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missdo: “Desenvolver e transferir tecnologias ecetee servicos tecnoldgicos para o
desenvolvimento sustentavel do Pais, em consonéoiiaas politicas e estratégias nacionais
de C,T&l".

Para cumprir esta missdo, apresenta-se a sociedi@es das seguintes formas de
atuacdo: (i) foco da atuacdo em temas estratégie@sonais; (i) atuacdo em redes
cooperativas; (iii) forte interacdo com o setordutnvo; (iv) utilizacdo do arcabouco legal;
(v) geracao, protecéo e transferéncia de tecnologia

A Divisdo de Gestdo da Producdo do INT tem comeetidg contribuir com a
melhoria da qualidade e com o aumento da prodaiididde organizacdes brasileiras por
meio do desenvolvimento e disseminacdo de técnicedpdologias, procedimentos e
sistemas computacionais em diversas areas da emgedh producéo. As pequenas e medias
empresas sao 0s principais clientes e usuériosteda®logias envolvidas. Esta referida
Divisdo realiza cursos, palestras, seminarios ieasis clientes em potencial com o objetivo
de divulgar os seus trabalhos, prestar consultaidamplementar os softwares por ela
desenvolvidos. Uma parcela significativa das afisdes estd vinculada aos projetos de
softwares, cujas tecnologias sao customizadas wcoafas necessidades das empresas
usuarias, de forma a se adequar a um contextd fakremamente mutavel e flexivel.
Destaca-se o desenvolvimento de tecnologias da@estavés de solu¢des personalizadas,
focadas nos processos de producédo de cada setdaeempresa. As solucdes de gestao da
producdo estdo voltadas para cada processo produtitegrando-se aos seus sistemas
corporativos, aplicadas com sucesso nas grandg®ragbes. Tais solucdes trazem nova
perspectiva para as pequenas e meédias empresasppgu&n COm escassS0S recursos
humanos, materiais e financeiros.

Ainda considerando informagdes contidas no “Livos 80 anos do Instituto Nacional
de Tecnologia — INT”, dentre os mecanismos parsedignacdo do conhecimento adquirido
por este grupo de pesquisadores cita-se a criagah985 do curso de especializagdo em
Tecnologia de Gestdo para Produtividade e Qualida@&PQ, como parte de um projeto
desenvolvido durante mais de 10 anos junto as ea@rem parceria com a UFRJ. Em 2001,
mais de 400 profissionais haviam se formado pelsocu

Em 1997, uma nova area de capacitacao foi oferegitendo o INT se associou ao
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e fiiogia — IBICT e a Escola de
Comunicacdo da UFRJ para a implantacdo do curs@odegraduacdo lato sensu em
Inteligéncia Competitiva. O programa capacitou,qmatro anos consecutivos e edigcdpes no
Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte, SalvaddYatal, 247 alunos, em parcerias com as
Universidades UFRJ, UnB, UMA — Ciéncias GerencibiBBA e UFRN, e 55 destes com
diplomas da Université Aix-Marseille, atravées derdo de cooperacdo com a instituicao
francesa. Outro curso de especializacdo, este sargacom a Escola de Quimica da UFRJ,
foi lancado em 1998 sob a designacdo de GestaoeSarl e Tecnologica para a Industria
Quimica — GETIQ, posteriormente com escopo ampleadenominado Gestao Tecnoldgica e
de Negdécios — GETEN. Por meio de parcerias locatsirso foi também ministrado em Sé&o
Paulo, Brasilia e Salvador, totalizando mais de&tfios em doze edicdes.

Atualmente, os produtos em Engenharia de ProdugdNT™ estdo em uso efetivo em
mais de 30 empresas, espalhadas por todo o paén Flesenvolvidos por uma equipe de
formacdo multidisciplinar, que vem se consolidamtisde 1984. Como metodologia de
atuagcdo, os produtos e servicos sdo desenvolvidoeipmente junto a empresas de
referéncia para depois serem disseminados, atdev@arceiros multiplicadores, para outras
empresas com sistemas de producdo semelhantes. dstds parceiros estdo as empresas
incubadas no Instituto.
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4.2. PROJETOS EM ATIVIDADE NA AREA DE GESTAO DA PREWCAO

Por tratar-se de um mapeamento atual sobre aipastuarea especifica de Gestdo da
Producdo e de Servicos, serdo descritos a segairogprojetos ativos (em junho/2010).
Pretende-se apontar os critérios utilizados pdeg@e das parcerias, 0s instrumentos legais
utilizados para oficializar a colaboracéo e osltados alcancados consoantes ao numero de
patentes e registros obtidos, publica¢gbes, prémpatcipacdo em eventos, etc.

4.2.1. PROJETO “SEE THE FUTURE”"

Conforme Saisse e Carvalho (2008) a histéria dgeferd'See The Future” esta
estreitamente relacionada com a metodologia de AR&Dfundidade antes de Amplitude”,
gue vem sendo utilizada desde a década de 80,dgdancriada a UPAC (antiga sigla da
DGEP),) em diversos projetos na area de gestaood@agho no Instituto. Uma das principais
vantagens desta metodologia € a expressiva rediocB@to entre teoria e pratica, tao critico
nesta area de conhecimento. Nesse sentido, estalotugfia se caracteriza por buscar uma
estreita interacdo com problemas reais de gestfoodeicido em todas as fases dos projetos
de pesquisa. As fases dessa metodologia sdo: Faay@eutlo problema e definicdo do objetivo
(a0 menos 1 empresa); (ii)Desenvolvimento e vafidaga solugédo (a0 menos 1 empresa);
(i) Ampliacdo e melhoria (cerca de 3 empresas)) Disseminacdo em larga escala (n
empresas).

O histérico do Projeto, relatado por Saisse e Qlaov@008) aponta que na década de
90 varias tentativas foram feitas visando estrutom@canismos de distribuicdo dos resultados
originados pelo investimento publico em pesquisdizado nos anos 80 e 90. Durante os
anos de 1998 e 1999 foi criada a figura de “progstpecial’ através da qual se pretendia
alcancar niveis de autonomia gerencial e finana@rapativeis com os desafios colocados
pelo mercado em termos de atendimento, qualidag&lez, pontualidade e flexibilidade. O
desenvolvimento deste processo de delegacdo enssgplizacdo levou a criacdo, pela
Direcdo do INT, do NUPT (Nucleo de Parcerias Te@giohs) em setembro de 1999, em
alinhamento com a politica institucional para avag@o. Inaugurando este caminho foi feita
entdo a incubacdo da Trilha da Inovagcdo, como utdnaco “spin-off’ do trabalho
tecnolégico da casa.

A empresa foi criada com a missao de disseminaneio produtivo o conhecimento
e as tecnologias de Engenharia de Producdo des&aslpor universidades e centros de
pesquisa, particularmente pela DGEP/INT e, sobeetadecnologia See The Future. Em
2002, ap06s dois anos na incubadora de empresaNTdaoal Trilha da Inovagédo optou por
graduar-se e foram entdo estabelecidos contratodicdeciamento e cooperacdo. Os
instrumentos legais para formalizar a colaboragéiceeas instituicbessdo os seguintes: (i)
Acordo de Cooperacdo Técnica entre 0 INT e a erapretha da Inovacéo, publicado no
DPI n° 60 de 27 de marco de 2003, que prevé aagal conjunta de servi¢os técnicos e de
desenvolvimento de novos produtos a partir do “Bes Future”; (i) Licenciamento de uso
do programa “See_the_Future” do INT para a inculJailaa da Inovacéao foi feito através do
instrumento legal publicado no Diario Oficial daiéim

Quanto as parcerias, atualmente esta assim coadigufi) Parceria externa - Empresa
Trilha da Inovacéo.
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Figura 1: Rede de colaboragéo - Projeto “See The Future’b(E&gao propria).

Empresa Trilha
da Inovacéao
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Figura 2: Resultados obtidos - Projeto “See Theredit(Elaboracéo propria).

4.2.1.1. ANALISE DOS RESULTADOS — “SEE THE FUTURE”

O Projeto “See The Future”, apresenta-se como uoeter “maduro” na area de
Engenharia de Producao do INT, desde 1984. |des#fe o potencial de realizacdo da equipe
que por mais de 20 anos se mantém pesquisandemilissrdo e atualizando os produtos
gerados no escopo do Projeto. Por outro lado, @soreonsiderar a possibilidade de ampliar
a rede de colaboradores, pois como se sabe, nalalsocadores trazem novas idéias. A
diversificacdo dos elementos da rede agrega cankath e cumpre também o papel de
validacdo das acgfes praticadas, seja quanto aipasow quanto ao desenvolvimento do
produto.

Conforme relato do grupo de pesquisadores, tratdese@penas um produto, no
entanto, customizado para os diversos cenariossgumnfiguram como empresas clientes
Cabe ressaltar que o Projeto “See The Future” pegmmnas uma empresa colaboradora, no
caso, “Trilha de Inovacdo”. Foram realizados daistrumentos legais para formalizar a
parceria. So os seguintes: (i) Acordo de Cooper@éanica entre o INT e a empresa Trilha
da Inovacéo, publicado no DPI n° 60 de 27 de mdec®003, que prevé a realizacdo conjunta
de servigos técnicos e de desenvolvimento de npraxfutos a partir do “See_the_Future”;
(i) Licenciamento de uso do programa “See_the rieélitdo INT para a incubada Trilha da
Inovacao foi feito através do instrumento legalljpalolo no Diario Oficial da Unido.

Observa-se que ndo ha registro da participacadoafoda equipe em eventos. No
entanto, o alcance da disseminacéo do Projeto,ifpempe a empresa colaboradora (Trilha
da Inovacéo), fosse contemplada com dois prémidsFifalista do Prémio FINEP de
Inovacao Tecnoldgica na regido sudeste, categoo@dub; (i) Melhor empresa graduada no
ambito nacional, outorgado pela Associacdo Naciodal Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC).
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As publicacbes realizadas séo elaboradas tants pelaboradores da Empresa como
pelos pesquisadores do INT. Este indicador cordigar dessa forma: (i) Teses de doutorado
— 2; (ii) Dissertacfes de mestrado — 3; (iii) Pimgede Graduacao — 4; (iv) Artigos em revistas
nacionais — 2; (v) Artigos em revistas internacisna 4; (vi) Artigos apresentados em
congresso — 15; (vii) Capitulos de Livros — 2.

Quanto ao software gerado no escopo do Projetamfaealizadas cinqienta (50)
implantacbes em vérias regides do pais (RJ, AM, B, RS, SC) e duas no exterior
(México e Argentina) Cabe observar que este vafpificativo de implantagbes em varias
regides esta diretamente ligado a empresa colatrarad trabalho de disseminacéo.

4.2.2. PROJETO SIGESC WEB
Conforme Mizrahi e Cicero (2006), o Projeto “SIGE®EB — Tecnologia de Gestao

para Instituicdo de Ensino” corrobora um extensabatho na éarea de Gestdo do
Conhecimento Organizacional aplicado através dadgesstratégica organizacional com
Balanced Scorecard. Esta gestdo estratégica éddefinpartir da execucdo dos seguintes
itens: (i) Construcdo participativa e comunicaca@oedtratégia da Rede de Ensino; (i) A
estratégia permanece no centro do gerenciamaiit@valiacdo da execucdo da estratégia;
(iv) Processo para traduzir a estratégia em obgtie medidas operacionais; (v) Uso
adequado dos recursos organizacionais.

Através de uma equipe multidisciplinar, os pesglosas realizam pesquisa sobre
tecnologias voltadas a atender as demandas dwiigttis de ensino, na gestédo e facilitacao
da aprendizagem, da rotina de processos adminisBaé principalmente a gestdo dos
processos pedagdgicos. As pesquisas visam a duickstas tecnologias na rede publica de
ensino, realizando sua adequacdo com énfase nact@spgerenciais, levando em
consideracdo também a necessidade de contribuir @oformacdo integral do aluno,
facilitando o processo de inclusao digital e sqcimktrizes prioritarias do governo federal.

Neste escopo, foi desenvolvida a Tecnologia SIGRREB, sendo a primeira versao
no ano de 2002 e a segunda versdo no ano de 2866.PEojeto fornece a sociedade
tecnologias que permitem: (i) Aplicacéo de inovacda gestado de instituicbes de ensino; (ii)
Acompanhamento e elevacdo da qualidade do ensinp; (Construcdo de salas
multifuncionais para educacéo especial; (iv) Cdpa@b de professores e de gestores; (V)
Interacdo dos professores com os alunos deficieftgsinteracdo dos alunos deficientes
junto as ferramentas computacionais oferecidasipstifuicdo de ensino.

Em uma nova fase da pesquisa utiliza um maodulopéam desenvolvido pelos
pesquisadores da area, chamado de SIGESC AVA - ehtebiVirtual de Aprendizagem
Cooperativa. Este mdédulo é apresentado como unwaeft adequado para alunos e
professores deficientes visuais e auditivos. Ctasesn uma tecnologia de informacao e
comunicacado para educacao inclusiva, para uso eolasse telecentros, e viabiliza a

construcdo e gestao de cursos em ambiente virglaberacdo de material didatico.

Nessa nova fase, 0s pesquisadores projetaram sslagtn o objetivo de facilitar o
processo de educacédo inclusiva e neste escopovaisero inicio da parceria com outra
divisdo do Instituto, a Divisdo de Desenho IndastriDVDI. Os pesquisadores citam ainda a
expressiva participacdo da Divisdo de Comunicagddld, a qual colabora na prospecc¢éao de
eventos nas areas de Educacédo, Tecnologia e Irmvagquipe ainda participa ativamente
no apoio a disseminacao dos resultados alcancados Projetos do Instituto. Através dos
instrumentos legais (Acordo de Cooperacdo, CartArdeencia, etc.) se junta a equipe do
INT, os profissionais da area de educacédo dasdageredes de ensino, 0s quais atuam como
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consultores para a adequacao no desenvolvimentsotiages propostas. Observa-se, entéo,
a “legalizacao” da rede de pesquisa em colaboracéo.

Quanto as parcerias, atualmente estdo assim ooedigs: Parcerias externas — (i)
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Ri@rdg®rd; (i) Universidade Federal
Fluminense; (iii) Universidade do Estado do Rio Jémeiro; (iv) Fundacdo Municipal de
Educacado de Niteréi — FME; (v) Secretaria de Ed@icale Sao Jodo de Meriti - SEME; (vi)
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia + (M) Colégio Estadual Visconde
Itabordi — CEVI RJ. Parcerias internas: (i) Divisde Desenho Industrial; (ii) Divisdo de
Comunicacéo.

Fundacao de
Amparo a Pesqui
do Estado do Rio
de Janeiro -

FAPERJ

Universidade do
Estado do Rio de
Janeiro —
UERJ

Universidade
Federal
Fluminense - UFF

Instituto Nacional de
Tecnologia — INT

Fundacéo
Municipal de
Educacéo de
Niter6i - FME

Secretaria de
Educacao de Sao
Joao de Meriti -

SEME

Colégio Estadua
Visconde de
Itaborai - CEVI

Empresa Clara
Idéia Design P&D

Figura 3: Rede de colaboracéo - Projeto “SIGESC WHKBaboracao propria).
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O Registro de software

B Publicacbes

O Participacdo em
eventos

O Acordo de
Cooperacéo

B Parcerias

O Prémios

Figura 4: Resultados obtidos - Projeto “SIGESC WEB"” (Elabérmapropria).

4.2.2.1. ANALISE DOS RESULTADOS - “SIGESC WEB”

Ao longo de oito anos, o Projeto SIGESC WEB apriesasultados compativeis com
a proposta de pesquisa: desenvolvimento de umaoibgga para Gestdo de Ensino da Rede
Publica. A Tecnologia foi concretizada através nesoftware o qual foi registrado junto ao
INPI, sendo o primeiro registro concedido em 200 segunda versao foi registrada em
2006. Esta versdao mais atual permite a customizagidorme a Rede de Ensino,
considerando-se 0s recursos para o planejamentdiag@o pedagogica.

Por tratar-se do desenvolvimento de uma TecnoldgiaGestdo de Ensino para
Instituicbes Publicas, os pesquisadores prospectaporiunidades de colaboracdo no setor
publico. Observa-se que as parcerias com 6rgade@sibsdo consideradas prioritarias, pois
conforme relatado pelos pesquisadores pretendeagar a Rede Publica de Ensino através
de uma Tecnologia de Gestao plenamente de acord@mamntexto de atividade publica de
Educacdo. Mediante ao objetivo de distribuicdo een®logia na Rede Publica de Ensino, os
principais colaboradores usuarios e consultoresosdprofissionais de trés érgdos publicos.
No caso: (i) duas Secretarias de Educacédo (NigeB#o Jodao de Meriti); (i) uma Instituicao
de Ensino do Estado localizada no municipio deol@bNa fase de busca por colaboradores,
houve a intencdo de procurar cenarios distintos, mda diferentes em sua esséncia. Ou seja,
sdo duas Redes de Ensino dos segmentos infantihdarmental, sob as orientagbes do
Ministério de Educacdo e Cultura — MEC, mas conp@stas pedagogicas distintas. Este
parametro enriguece a pesquisa e a Tecnologiaajerad

Os mecanismos utilizados e respectivos quantitatpara formalizacdo da parceria
sdo: (i) Acordo de Cooperacao Cientifica e Tecriokg 2; (ii) Carta de Anuéncia — 2. A
parceria com a “Empresa Clara Idéia Design” estendtizada através de um Projeto de
pesquisa conjunto e um ‘“Instrumento de Reconhed¢onele Direitos de Propriedade
Industrial”. Esta Empresa colabora especificamemiedesenvolvimento de solucdes de
acessiblidade.

A FAPERJ é informada como parceira no Projeto nmtdia aprovacdo de trés
projetos de pesquisa apresentados entre 0 and0dee2®009. Os projetos possuem um além
da Tecnologia de Gestdo, um viés para a Educaghasiva. Neste contexto destaca-se a
colaboracédo na pesquisa com as Universidades WHRJ.

Observa-se expressivo indice de participacdo ezntes (nove) e isto ocorre por
haver a necessidade de disseminacdo do produtasoc Tecnologia de Gestédo. Atualmente
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a equipe participa ativamente de eventos anuassadorma divulga os avancos do Projeto e
consolida novas parcerias. Cita-se o “Prémio Pardeficiente” oferecido ao INT pela
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia —@abe ressaltar que este Prémio foi
concedido ao INT e ndo ao Projeto. Isto porquestitirio traz em seu historico um conjunto
relevante de solucdes para atender a pessoa caéiat.

O indicador de publicacdes também é significatisasiderando-se que a equipe €
composta por dois pesquisadores, dois bolsistas eesiagiario do Centro de Integracéo
Empresa -Escola - CIEE. Os resultados para puldicago: (i) Livro — 1; (i) Nota Técnica —
4; (iii) Dissertacdo de mestrado (1); (iv) Artigk:-

4.2.3. PROJETO PC-CON

De acordo com Neto (2009), o Projeto “PC-Con —€8ist Computacional Integrado
para Planejamento e Controle da Confeccéo”, fainamente concebido para a realidade
brasileira, o PC-Con tem por objetivo aumentar edptividade, a competitividade e a
qualidade da producéo nas industrias de confetmgdementado em diversas empresas, este
software de auxilio ao planejamento e controle alydo tem entre seus resultados: (i)
Melhor controle sobre o negécio; (i) Agilidade aatjidade na tomada de decisdes; (iii)
Atendimento aos clientes no prazo; (iv) A diminaigk ciclo total de fabricacdo; (v) Maior
rotatividade de estoque; (vi) Eliminacédo das sodeprodutos, tecidos ou aviamentos; (vii)
Melhor sincronizacdo da producéao; (viii) Reducaadstos, melhoria na produtividade; (ix)
Adequacéo as flutuacbes deste mercado extremacnieetitivo.

A tecnologia utilizada no PC-Con foi pelos pesquisas do INT, especificamente
para industrias de confecgbBes, atravées do apeafeieoto da metodologia MRP-II
(Manufacturing Resource Planning). Baseado na meaderquitetura de planejamento e
controle de producdo MRP-II, o sistema é flexivekeadapta as necessidades de pequenas,
médias e grandes empresas. Este projeto conta s@agointes colaboradores: (i) Parceria
externa - Empresa SOMA,; (ii) Parceria interna -geéso(Programa de Exportagao).

Instituto Nacional
de Tecnologia —
INT

Figura 5: Rede de colaboracao - Projeto PC-Con (Elaboraggurip).

Empresa SOMA
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O Registro de software

B Implantacdes
realizadas

OPublicacbes

O Acordo de
Cooperacao
[l Parcerias

Figura 6: Resultados obtidos - Projeto PC-Con (Elaboragépriz)

4.2.3.1. ANALISE DOS RESULTADOS — PROJETO PC-CON

O Projeto “PC-Con — Sistema Computacional Integiaara Planejamento e Controle
da Confeccéo”, € contemporaneo do Projeto “SeeFlihgre”. Observa-se que o objetivo do
Projeto € o desenvolvimento de um software para segmento especifico, no caso,
confeccdo. Este Projeto € gerenciado por um pestprisio Instituto, cabendo a Empresa
“SOMA-Tecnologia e Sistemas para Operacboes e Mamafdtda” o desenvolvimento e
implantacdo do software. Torna-se interessantealtassque esta empresa nasceu nha
Incubadora de Empresa do INT. Hoje é graduada eémaa relacdo com o INT através de
um contrato de licenciamento de uso do Sistema Qtanjonal.

O nuamero de implanta¢des do Sistema Computacéeapressivo (131), totalizando
682 licencas comercializadas. Contabiliza tambémin8@strias assinantes do servico de
suporte e atualizacdo, cobrindo 221 licengas cfsegoatualizacdo. Estima-se que mais de
1.000 usuérios ja tenham sido treinados no usoistensa. No escopo do Projeto séo
ministrados cursos na area de Gestdo da Producdo &dase nas ferramentas de
Planejamento e Controle da Producéo.

O Projeto apresenta dois registros Registro do emntento: (i) Registro INPI do
programa de computador — PC-Con (Sistema Computclategrado de Planejamento e
Controle da Confecgao) — autoria dos pesquisadtrdhIT; (i) Registro INPI do programa
de computador — PC-Con (Sistema Computacional iatiegde Planejamento e Controle da
Confeccéo) — versao desenvolvida em conjunto INMB80O

N&o existe registro sobre publicacao.

4.2.4. PROJETO GESPLAN — GESTAO DO PLANO MESTRE
Segundo Arruda (2009), a dinamizacao das relacéemetcado e o consequiente

acirramento da concorréncia levaram as empresaavaliarem seus processos de forma a
garantir sua sobrevivéncia. A variedade cada vemmdos produtos e sua crescente
personalizacdo tornam imprescindivel a utilizacg@ontecanismos de apoio a tomada de
decisdo que sejam mais ageis e flexiveis. A luzalasecessidade e considerando a
comprovada contribuicdo do emprego das modernawmltegas de gestdo para atingir

melhoria de produtividade e qualidade na industlzservamos nestes ultimos anos uma
intensa disseminag&o no uso dos chamados sistdRias Enterprise Resource Planning, que
deixou de ser privilégio das grandes empresasgengir até mesmo aquelas de menor porte.



VIl SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2010 13

Neste escopo, 0 Projeto Gesplan consiste no ddseneato de um prototipo de
sistema voltado para o planejamento da producaomenanismos inteligentes de apoio a
decisdo. A ferramenta proposta deve permitir inm@pno processo de tomada de decisao os
aspectos subjetivos, conflitantes e carregadosnmgeecisdo, caracteristicos do problema
tratado. Com esse intuito, vamos combinar a faadkde a praticidade decorrentes do uso de
simulacdes “what if’, com o ferramental oferecidggpabordagem baseada nos Sistemas de
Inferéncia Fuzzy (SIF).

O Projeto estd na fase inicial de desenvolvimergouch protétipo de sistema
adequado as atividades de gerenciamento do Plamsgadp, do Plano Mestre de Producéo e
de Gestdo da Demanda. A ferramenta proposta deweitipencorporar no processo de
tomada de decisdo os aspectos subjetivos e caoegia imprecisdo caracteristicos do
problema tratado. O protétipo podera ser usaddin@ade de planejamento ou ainda como
ferramenta de suporte ao aprendizado junto a eagpresuarias de sistemas desenvolvidos
pelo INT ou em cursos oferecidos pela Instituic&o.

O Instituto Nacional de Tecnologia possui compeatgneconhecida pela sua atuacéo
em questdes relevantes no cenario da pesquisanahci® Programa de Engenharia de
Producdo da COPPE/UFRJ, no qual estdo inseridosGb ¥ Nucleo de Estudos de
Tecnologia, Gestao e Logistica e 0 LabFuzzy — Latlhado de Légica Fuzzy, tem desde seus
primordios uma atuacao destacadamente interdisaipd abrangente dedicada ao estudo da
geréncia de sistemas no qual interagem pessoasjagtequipamentos e ambiente.

Os pesquisadores da COPPE envolvidos diretamesta atial proposta coordenam
diversos projetos que conectam instituicbes no iBrasno exterior, além de atuar
sistematicamente na formacdo de recursos humamasés do oferecimento de disciplinas
em diversos topicos da Engenharia de Producéo oeielstacdo de um consideravel nimero
de dissertacOes e teses de doutorado.

A andlise sobre a viabilidade e adequacdo do usBistemas Baseados em Regras
Fuzzy no planejamento da producéao, foi executadamagoesquisador do INT - no ambito de
sua pesquisa de tese - e orientada pelos professar€ OPPE que coordenam esse projeto.
Para efetuar essa andlise, foram desenvolvidosadobma de simuladores, os algoritmos
necessarios para a resolucdo do problema com boad&ium ambiente computacional de
modelagem matematica. (ARRUDA et al., 2006, 5200

Como produto deste Projeto sera desenvolvido uwamd projetado também para
uso no ambito de cursos e treinamentos oferecidts POPPE/UFRJ e pelo Instituto
Nacional de Tecnologia, servindo como ponto deigeampara a sua disseminacao junto ao
contexto produtivo numa etapa posterior. Num sdgumomento, e ja partindo de uma
solucédo basica resultante do presente trabalh eetdo desenvolvida uma nova versao
“customizada” para uma empresa em particular. ligaredo, Arruda (2009), informa que ao
fim do projeto, além de haver um protétipo dispehppara demonstragcao junto a clientes em
potencial, também havera uma ferramenta didaticatpginamento dos gestores.

Parceria externa: COPPE/UFRJ — Programa de EngardeiProducdo. Nao possui
parceria interna.
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COPPE/UFRJ —
Programa de
Engenharia de
Producéo.

Instituto Nacional
de Tecnologia —
INT

Figura 7: Rede de colaboracéo - Projeto Gesplan — Gestatado Rlestre.

4.2.4.1. ANALISE DOS RESULTADOS — PROJETO GESPLAN

O Projeto Gesplan — Gestao do Plano Mestre, esfase inicial de desenvolvimento,
foi concebido a partir de submissao de propostaliselBFAPERJ N° 09/2007 - Programa
Pensa Rio — Apoio ao Estudo de Temas Relevantedratéfjicos para o Estado do Rio de
Janeiro. As atividades se consolidam a partir eledamento da equipe e desenvolvimento da
primeira versdo do Sistema Computacional. A coktfw entre as instituicbes esta
formalizada através de “Carta de Anuéncia”. CaB®O&PE-UFRJ a geréncia do Projeto.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este pequeno recorte dos quatro Projetos em andanmen area de Gestdo da
Producado do Instituto Nacional de Tecnologia dermansspectos distintos da pesquisa em
colaboracdo. Observa-se o comprometimento dos esigues com a disseminacdo ndo so
dos produtos gerados, mas principalmente com dgadigdo das praticas e teorias em uma
rede de conhecimento a qual se busca ampliar.radsijos gerados sao retratados como uma
pequena parte do Projeto, pois se avalia o conleetintomo principal insumo agregador a
pesquisa.

A equipe INT para cada Projeto configura-se daisgégforma: “See The Future” — 2
pesquisadores; (i) “SIGESC WEB” — 2 pesquisadadess bolsistas e uma estagiaria CIEE;
(i) “PC-Con” — 1 pesquisador; (iv) “Gesplan” —desquisador, 2 bolsistas e 1 estagiario
CIEE. Quanto a estes dados cabe um alerta quan@s@sso quantitativo de recursos
humanos para a pesquisa e execugcdo do Projetolabhocacdo de bolsistas e estagiarios
contribui para desafogar os pesquisadores maisierfEs, 0s quais podem contribuir com o
aumento da producdo cientifica, no caso publicaghbgsarticipacdo em eventos. Neste
contexto, 0s pesquisadores Sao responsaveis pslguipg e por todas as atividades
relacionadas a aquisicdo de materiais, contratdedpessoal/empresas e outras atividades
burocraticas que acompanham a pesquisa.

Observa-se que o0s pesquisadores mostram-se conglosnea disseminar 0s
resultados alcancados validando o método de trataBiHnstituto. O relato sobre o inicio de
formagcao da rede de colaboracdo caracteriza-saupomomento informal, mas sempre
culmina com a formalizacdo da parceria com o oljedie assegurar o alcance dos resultados
a partir do envolvimento das equipes.

O conhecimento adquirido a partir da pesquisa &la de colaboracdo ndo pode ser
mensurado e conforme as motivacdes para a pesguisacaminho sem volta. As barreiras
regionais ndo sao mais empecilhos para a cooper@simodernos meios de comunicacao
facilitam a comunicagéo e a informacéo flui na Re&degrande entrave, no entanto para a
pesquisa cientifica desde ha muito tempo, sdo gqsadsses burocraticos e legais que
consomem tempo e recursos.
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